meoOe.

Por favor anote los cambios de nombre, domicilio, 0 nimeros telefénicos aqui:

Nombre

Domicilio Ciudad

Estado Cadigo postal

Teléfono De Casa

Teléfono Del Trabajo

Si esta por cambiarse de domicilio y no ha notificado a MGE, por favor llamenos al (608) 252-7222 ‘0’ use nuestro servicio
para comenzar o suspender su servicio en nuestra pagina de Internet: mge.com

Para informacion llame:

Enelareade Madison ...........cooovviiiviinevininenn, (608) 252-7222
Larga distancia (Llamada totalmente gratis) .......... 1(800) 245-1125
Para personas con discapacidades auditivas TTD .....(608) 252-4777
Compafiia de Gas Prairie du Chien ...................... (608) 326-2417
Compafifade Gas EIroy ........c.ceeviiieieiiiiiinannne (608) 462-8454
Compafiia de Gas Viroqua .........c.cveeevevenennnnennen (608) 637-3139
Informacién Automatizada de su Cuenta ............... (608) 252-4700

Nameros de emergencia (Disponibles las 24 Horas)

Servicio de EMergencia .........ocovvevrvivrinecunininenns, (608) 252-7111
FUgas de Gas .....ovveeeieeii e e (608) 252-1111
Larga distancia (Llamada totalmente gratis) ............ 1(800) 245-1123

Para pagar con tarjeta de crédito o cheque, Ilame al 1 (800) 526-5995.
Existe un cobro adicional por esta opcion.

Acerca de su Factura

Abreviaciones:
CCF = Cien pies cubicos
CR = Crédito (no pague)
KWH = Kilowatt-hora

Cargo administrativo (gas) — Cubre los costos de MGE en la
compra y manejo del suministro de gas. El cargo administrativo para
los clientes que compran su propio gas cubre el costo de monitoreo y
verificacion de uso, costos adicionales y agentes relacionados.

Cargo al cliente — Cubre una porcion de los costos del gas y los
medidores eléctricos, lineas, o tuberias que lo conectan con nuestro
sistema de reparticion, lectura de medidores, facturacion y
almacenaje de archivos.

Informacion grados al dia (solo en temporada de calefaccion) —
Refleja que tan frio estaba durante este periodo de facturacion. Entre
maés grande el nimero, més frio estaba. Tipicamente usted usa mas
combustible para la calefaccion en bajas temperaturas.

Servicio de distribucién — Cubre los costos de operacion y
mantenimiento local de nuestro sistema de reparticion de tuberias de
gas y cables eléctronicos.

Servicio de electricidad — Cubre los gastos de produccion, compra,
y reparticion de electricidad de nuestros sistemas de distribucion.

Cobro por pago atrasado — Cubre nuestros costos administrativos y
los costos contraidos de un pago atrasado. Se aplican una porcion de
la cantidad efectiva a pagar que se mantuvo sin pagar de la factura
anterior.

Servicio de gas natural — Cubre los costos del gas comprado de
nuestros proveedores y la reparticion de nuestro sistema de
distribucion local.

Cargo fijo deducible de impuestos — Honorarios pagados al Estado
de Wisconsin. Usados para promover el uso eficiente de electricidad
y proveer asistencia a clientes de escasos recursos.

Therm “Calefaccion” (gas) — Una medida de la calefaccion
conforme al gas consumido. El uso del Therm es determinado al
multiplicar CCF (volumen) registrado por nuestro medidor por el
factor Therm (calefaccidn) de el gas.

Cargos de transicion (gas) - Cubre varios costos relacionados con las tuberias
por la Comision Federal Reguladora de Energia (FERC) Es colectado por
MGE y posteriormente es enviado a compafiias interestatales de oleoducto
autorizadas.

Nota: Si usted puede pagar sus cobros de utilidades incumplidos entre Octubre
31y Abril 16, pero no puede pagar dentro de proximos 80 dias de la fecha
efectiva para pagar. Levantaremos un acta en la Corte en su contra. La Corte
puede conceder a MGE pagos hasta el triple del monto total que usted debe.
(Vea la seccion 196.642 de los estatutos de Wisconsin)

Intérpretes disponibles

Para una ayuda en evaluar sus esfuerzos de conservacion de energia, Ildmenos
al (608) 252-7120 o envie un correo electronico a mge@mge.com.

Informacién sobre el Plan de Pago Presupuestado

Plan de Pago Presupuestado — Se trata de un programa de pago que extiende
sus costes de calefaccion y aire acondicionado de forma mas pareja a lo largo
de todo el afio. Se revisa la cantidad de su presupuesto y es posible que se
ajuste el plan cada seis meses. Este programa esta disponible de forma gratuita
para todos los clientes residenciales.

Ajuste del Balance — Esta cantidad constituye el balance de su cuenta. Si
usted desea poner fin a su Plan de Pago Presupuestado, ésta es la cantidad que
usted deberia. Si se trata de un crédito, ésta es la cantidad que le deberiamos a
usted.

Mes de Ajuste — Este es el mes en que finalize su afio presupuestario. Durante
este mes, usted recibird una cuenta por los costes o un crédito por la diferencia
entre lo que pagd y lo que de hecho us6 durante el afio presupuestario. El
préximo mes comenzara el nuevo afio presupuestario.

Uso de los Servicios Publicos — Se trata del coste real por el uso de los
servicios publicos desde el comienzo del afio presupuestario.

Cantidad Total Cargada en el Presupuesto — Esta es la cantidad total del
presupuesto cargada en su cuenta por el afio prsupuestario actual. Si usted
comenzo el afio presupuestario actual teniendo un balance (deuda o crédito),
esto serd incluido en esta cantidad.




